МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

АЛЕХОВЩИНСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ  ЛОДЕЙНОПОЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

СОВЕТ ДЕПУТАТОВ 

(четырнадцатое  заседание первого созыва)
РЕШЕНИЕ

от  15.12. 2006 г.                              №    90
Об утверждении Положения о порядке

и сроках рассмотрения обращений граждан 

органами местного самоуправления

и должностными лицами муниципального 

образования Алеховщинское сельское

поселение Лодейнопольского муниципального
района Ленинградской области

(новая редакция)

         В связи с вступлением в силу  со 2 ноября 2006 года Федерального закона  от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» совет депутатов муниципального образования Алеховщинское сельское поселение Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области решил:
         1. Утвердить Положение о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами муниципального образования Алеховщинское сельское поселение Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области в новой редакции  согласно приложению.

        2.Опубликовать настоящее решение в газете «Лодейное Поле». 

        3.Считать утратившим силу с 02.11.2006 года решение совета депутатов муниципального образования Алеховщинское сельское поселение Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области от 28.04.2006 года  № 56 «Об утверждении Положения о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления муниципального образования Алеховщинское сельское поселение Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области".

Глава муниципального образования                                              С.А. АЛЕКСЕЕВ
                                                                                            УТВЕРЖДЕНО 

                                                              Решением совета депутатов

                                                                  муниципального образования

                                                                           Алеховщнское сельское поселение

           Лодейнопольского муниципального

                                                                     района Ленинградской области

                                                     от 15.12.2006 г. №  90 

             ПОЛОЖЕНИЕ

О порядке и сроках рассмотрения обращений граждан

органами местного самоуправления и должностными лицами 

муниципального образования Алеховщинское сельское поселение 

Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области

                                                (новая редакция)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
       1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2005 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и определяет порядок учета рассмотрения предложений заявлений и жалоб граждан (далее – обращения)  органами местного самоуправления  и должностными лицами муниципального образования Алеховщинское сельское поселение Лодейнопольского муниципального района  Ленинградской области.

       1.2. Установленный порядок распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, подлежащих рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами. 

       1.3.Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения  в органы местного самоуправления и должностным лицам.
       В письменном обращении гражданин в обязательном порядке указывает: 
-  наименование органа местного самоуправления, либо должность или фамилию, имя и отчество должностного лица;
-   свою фамилию, имя, отчество;
-  почтовый адрес, по которому должен быть направлены ответ,  уведомление о переадресации обращения;
-  суть обращения;
-  личную подпись и дату.

       В случае необходимости  в подтверждение своих доводов прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

       Обращения, поступившие по информационным системам общего пользования подлежат рассмотрению в установленном настоящим Положением порядке.
       1.4. При рассмотрении обращений  граждане имеют право:

- предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в них не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации в другой орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев указанных в пункте 11 настоящего Положения.

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

        1.5.  Осуществление гражданами права на обращения в органы местного самоуправления или должностным лицам является бесплатным, свободным и добровольным, но не должно нарушать права и свободы других лиц.

2. ПОРЯДОК УЧЕТА, РЕГИСТРАЦИИ, РАССМОТРЕНИЯ ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН :
       2.1. Делопроизводство по обращениям граждан ведется отдельно от других видов делопроизводства и возлагается распоряжением руководителя органа местного самоуправления  на конкретное  лицо.

       2.2.Все поступившие в органы местного самоуправления письменные обращения граждан учитываются и регистрируются в течение трех дней в журнале обращений граждан (приложение № 1).

       Допускается регистрация письменных обращений с применением электронно-вычислительной техники.

       2.3.Письменные обращения, поступившие в органы местного самоуправления или должностным лицам в соответствии с их компетенцией подлежат обязательному рассмотрению.

       2.4.При поступлении обращений граждан руководители органов МСУ решают вопрос о принятии их к рассмотрению либо направляют по принадлежности в другие соответствующие органы или соответствующим должностным лицам, к компетенции которых относится решение поставленных в обращении вопросов.
       2.5. Обращения,  в которых поднимаются вопросы, не относящиеся к ведению органов местного самоуправления в течение семи дней со дня регистрации направляются по принадлежности. 

       О направлении таких обращений извещаются их авторы.

       2.6. Если решение вопросов относится к компетенции нескольких органов местного самоуправления или должностных лиц, копии обращения направляются в каждый адрес.

        2.7. На обращения, не содержащие личной подписи автора, его фамилии, имени, отчества, данных о месте его жительства (работы, учебы) ответ не дается, кроме обращений, в которых содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем.

        Такое обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

        2.8. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

        Регистрация таких обращений осуществляется в порядке, установленном настоящим Положением.

       2.9.При отсутствии в обращении достаточных для их рассмотрения сведений, заявителям разъясняется необходимость восполнения недостающих данных, а так же куда им следует для  этого обратиться.

       2.10. Обращения граждан, поступившие в органы МСУ на ранее принятые тем же органом решения (включая отказ в удовлетворении обращения, его длительное разрешение и т.п.), являются повторными.
       2.11. Неоднократные обращения одного и того же лица, либо поступление нескольких депутатских запросов или обращений депутатов Государственной Думы Федерального Собрания РФ, Законодательного собрания Ленинградской области, совета депутатов муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области в интересах одного и того же гражданина, повторяющие первичное и не содержащие новых доводов, считаются  дубликатами.

       При поступлении дубликата в журнале регистрации обращений граждан делается соответствующая отметка.

       Дубликаты приобщаются к ранее поступившим обращениям и учитываются как одно разрешенное обращение  в пределах срока разрешения первичного обращения.

       На дубликаты обращений одного и того же лица, поступившие после разрешения первичного заявления, дается краткий ответ на каждый дубликат со ссылкой на ответ по первичному обращению.

        На дубликаты депутатских запросов и обращений ответ о результатах рассмотрения дается каждому автору.

        2.12. Обращение может быть оставлено без рассмотрения и подшито в дело по решению руководителя органа местного самоуправления если:

· заявителю ранее сообщалось, что  поставленные им вопросы в компетенцию органов местного самоуправления  или должностных лиц не входят или решение по ним принято вышестоящим органом;

· обращение является повторным и не содержит новых данных, а все изложенные в нем доводы ранее полно и объективно проверялись, о чем заявитель уведомлялся;

· содержание обращения лишено логики и смысла;

· заявитель страдает психическим заболеванием, которое подтверждается медицинскими документами;

· обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
· текст письменного обращения не поддается прочтению;
· если ответ не может быть дан в связи с недопустимостью разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую  федеральным законом тайну
       По каждому из перечисленных обращений гражданину сообщается о принятом  органом местного самоуправления или должностным лицом решении  о прекращении переписки в соответствии с федеральным законодательством 

       2.13. Каждому обращению присваивается регистрационный номер. Штамп с регистрационным номером проставляется, как правило, в правом нижнем углу на свободном месте первой страницы обращения

       Обращения с пометкой «Лично» не вскрываются, штамп с регистрационным номером проставляется на конверте.

       Регистрационный номер состоит из порядкового номера поступившего обращения, при поступлении обращений коллективных, анонимных или с пометкой «Лично» при регистрации делается соответствующая отметка.

       В каждом новом календарном году нумерация вновь поступивших обращений начинается с первого номера.

        2.14. Обращения, копии ответов на них и материалы, связанные с их рассмотрением, а также документы по приему граждан формируются в дела в соответствии с утвержденной номенклатурой.

         2.15. Органы местного самоуправления или должностные лица  при рассмотрении обращений граждан обязаны:
· своевременно и всесторонне разбираться в существе обращения, направлять подчиненных специалистов  на места для проверки указанных в обращении фактов, принимать другие меры с целью объективного рассмотрения поступивших обращений, в случае необходимости – с участием  гражданина, направившего обращение;
· в случае необходимости запрашивать документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
· принимать в пределах своей компетенции законные и обоснованные решения по обращениям и обеспечивать своевременное и правильное исполнение этих решений; (принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан)
· письменно сообщать гражданам о решениях, принятых по их обращениям, мотивировать случаи отказа  в удовлетворении просьб и разъяснять порядок их обжалования;

· уведомлять гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.

       2.16. Органы местного самоуправления или должностные лица при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой орган местного самоуправления или должностному лицу в случае необходимости могут запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения  письменного обращения.

       2.17. Обращения  с пометкой «Лично» рассматриваются теми руководителями, которым они адресованы или другими лицами по их поручению.

       2.18. Запрещается направление жалобы на рассмотрение в органы местного самоуправления или должностным лицам, решения, действия (бездействие) которых обжалуются.

      Жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующее решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд в случае невозможности  направления ее на рассмотрение в органы местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

        2.19. Должностным лицам, специалистам органов местного самоуправления, принимающим участие в работе с обращениями граждан, запрещается разглашать ставшие им известные сведения об обстоятельствах личной жизни (службы, работы, учебы и т.п.) авторов обращений и связанных с ним лиц без согласия гражданина, направившего обращение на рассмотрение.
        2.20. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

        2.21. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в государственный орган, орган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или должностных лиц либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов, свобод и законных интересов других лиц.

        2.22. Письменные обращения рассматриваются в  течение 30 дней с момента регистрации. 

        2.23. Началом срока рассмотрения обращения считается день их регистрации.

        Окончанием срока рассмотрения считается дата направления письменного ответа или устного сообщения автору с изложением принятого решения по обращению.

       2.24. Если для рассмотрения обращения необходимо проведение дополнительной проверки, истребования других недостающих материалов при направлении запроса, предусмотренного пунктом 14 абзац 2 настоящего положения или принятие прочих мер, сроки рассмотрения обращения могут быть в порядке исключения продлены, но не более чем на 30 дней, с уведомлением об этом гражданина, направившего обращение.
.

      Продление срока рассмотрения обращения производится руководителем органа местного самоуправления по письменному ходатайству исполнителя.

       2.25. Если по обращениям, поступающим от одного и того же лица и по одним и тем же вопросам, проводились проверки и были приняты обоснованные решения, о чем сообщалось автору, руководителем органа местного самоуправления может быть принято решение о прекращении в дальнейшем проверок по таким обращениям, при этом автору направляется ответ о рассмотрении каждого обращения.

        В случае выявления в указанных обращениях новых (дополнительных) обстоятельств по ним проводятся проверки в установленном порядке.

        2.26. Ответ автору обращения готовится на бланке соответствующего органа местного самоуправления и направляется за регистрационным номером обращения.

        2.27. Ответ на коллективное обращение направляется на имя первого подписавшего его лица (если в обращении не оговорено конкретное лицо), в отдельных случаях – каждому из подписавших такое обращение.

        2.28. Если автору ответ сообщается в устной форме, то составляется справка, в которой указывается: кто, когда и в какой форме дал ответ, а также излагается краткое его содержание.

        2.29. Ответ на обращение должен быть аргументированным, с освещением всех поставленных в нем вопросов, а если в удовлетворении заявителю отказано – содержать разъяснения порядка обжалования принятого решения с указанием органа (учреждения) кому может быть направлена жалоба.

        2.30.  Ответ на обращение подписывается руководителем органа местного самоуправления, должностным лицом, либо уполномоченным на то лицом.

        2.31. Обращения после их рассмотрения и разрешения должны быть возвращены специалистам, ведущим делопроизводство по обращениям, для приобщения их к делу.

        Конверт, в котором было получено обращение, сохраняется в том случае, если заявитель не указал своего адреса в обращении.

3. РАССМОТРЕНИЕ ДЕПУТАТСКИХ ЗАПРОСОВ,

ДЕПУТАТСКИХ ОБРАЩЕНИЙ :
        3.1. Депутатским запросом является запрос депутата совета депутатов муниципального образования Алеховщинское сельское поселение Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области с требованием к органам местного самоуправления и должностным лицам органов местного самоуправления дать официальное разъяснение или изложить позицию по вопросам, имеющим общественное значение.

        Депутатский запрос регистрируется в организационном секторе.

       3.2. Обращением депутата является обращение к соответствующему должностному лицу с требованием принять меры по немедленному пресечению обнаружившегося нарушения прав граждан.

       Не является депутатским обращением, письмо депутата, которое не требует ответа и является препроводительным к жалобе лица, обратившегося к депутату.

        3.3. Ответы депутатам в этом случае могут даваться по указанию руководителей органов местного самоуправления..

       3.4. Сроки рассмотрения и разрешения депутатских запросов  и обращений депутатов исчисляются со дня их поступления в органы  местного самоуправления..

       3.5. Руководители органов местного самоуправления безотлагательно приступают к рассмотрению депутатских запросов, обращений депутатов.

       Работа с ними организуют таким образом, чтобы они, как правило, в день поступления доходили до исполнителя.

        3.6. Ответ о результатах разрешения депутатского запроса направляется не позднее 30 дней со дня его получения  за подписью руководителя  или должностного лица органа местного самоуправления, которому он адресован, или должностного лица, временно исполняющего его обязанности.

        3.7.  В случае поступления депутатского запроса или обращения за подписью нескольких депутатов ответ о результатах проверки направляется каждому из них либо одному из депутатов с предложением довести их до остальных  авторов запроса или обращения.

       3.8. Установленные сроки разрешения депутатских запросов и обращений могут быть продлены руководителем, должностным лицом органа местного самоуправления, взявшим обращение на контроль, о чем сообщается заявителю с указанием причин.

       По согласованию с инициатором запроса, обращения может быть установлен иной срок разрешения депутатского запроса.

4. ОРГАНИЗАЦИЯ  ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН :
       4.1. Руководители органов местного самоуправления и их заместители осуществляют прием граждан лично.

      Дни и часы приема граждан устанавливаются распоряжением руководителя органа местного самоуправления.

      Внутри здания органа местного самоуправления на видном месте должны быть размещены информация о проведении приема граждан с указанием дней и часов приема.

       4.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

       4.3. Устные обращения граждан регистрируются в журнале приема граждан (приложение № 2)

       Допускается регистрация устных обращений с применением электронно-вычислительной техники.

        4.4. Должностное лицо, осуществляющее прием, обязано внимательно выслушать гражданина и тщательно разобраться в существе его обращения.

      Выяснив все обстоятельства, связанные с вопросом, по которому обратился гражданин, должностное лицо, по возможности сразу же принимает решение, которое с согласия гражданина объявляется устно, о чем делается запись в карточке устного приема. 
      В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

      4.5. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке установленном настоящим положением.

      4.6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении, если ему ранее был дан ответ, по существу поставленных в обращении вопросов.

      4.7. По вопросам, разрешение которых не входит в компетенцию должностного лица, осуществляющего прием, гражданину разъясняется, куда ему следует обратиться и по возможности ему оказывается содействие.

5. КОНТРОЛЬ ЗА СОСТОЯНИЕМ РАБОТЫ 
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН :

        5.1. Органы местного самоуправления, должностные лица в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением требований Федерального закона  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ и настоящего  Положения о порядке рассмотрения обращений граждан.

        5.2. Состояние работы по рассмотрению обращений граждан проверяется, анализируется не реже одного раза в шесть месяцев постоянной комиссией по социальным вопросам совета депутатов.

        В ходе проверки устанавливаются правильность учета, своевременность рассмотрения и разрешения поступающих обращений граждан, вскрываются  причины, вызывающие жалобы, и особенно, повторные.

        По результатам проверки постоянная комиссия принимает решение.

        5.3. При установлении фактов недобросовестного отношения к работе с обращениями, их необоснованного по этой причине отклонения, ненадлежащего исполнения поручений вышестоящих руководителей должен решаться вопрос об ответственности допустивших нарушения должностных лиц, специалистов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

        5.4. Содержащаяся в обращениях информация систематически изучается и обобщается должностными лицами органов местного самоуправления для выработки соответствующих предложений и рекомендаций по совершенствованию  работы с обращениями граждан.

6. ВОЗМЕЩЕНИЕ ПРИЧИНЕННЫХ УБЫТКОВ И ВЗЫСКАНИЕ ПОНЕСЕННЫХ РАСХОДОВ ПРИ РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ :

        6.1. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсации морального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) органа местного самоуправления или должностного лица при рассмотрении обращения, по решению суда.

        6.2. При установлении  в обращении гражданина заведомо ложных сведений расходы, понесенные органом местного самоуправления или должностным лицом при рассмотрении данного обращения могут быть по решению суда взысканы с данного гражданина.

